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Termo e Condições de Acesso 
UNISAÚDEMS RESOLVE / REEMBOLSO 

 
 

Prezado(a) Beneficiário(a),  
 

A UNISAÚDEMS solicita a confirmação de dados para acesso ao UNISAÚDEMS 
RESOLVE / REEMBOLSO, visando o aprimoramento do processo de login no sistema 
com maior segurança dos seus dados. 

 
Para tanto, é necessário o preenchimento de alguns dados, a fim de validar os já 

fornecidos a esta Operadora. 
 
Os dados requisitados a seguir serão utilizados para a identificação do seu 

cadastro no UNISAÚDEMS RESOLVE / REEMBOLSO, sendo obrigatório que sejam 
informados o seu CPF e Senha. Caso seja seu primeiro acesso ou necessário 
redefinição de senha, será necessário informar o seu CPF, e-mail cadastrado e data de 
nascimento. 

 
Portanto, caso os seus dados cadastrais estejam DESATUALIZADOS ou 

necessitem de correção ou alteração, entre em contato com o setor de Cadastro da 
UNISAÚDEMS por meio dos telefones (67) 3026-8478 / (67) 99868-8484, ou pelo e-mail 
cadastro@unisaudems.org.br ou ainda pelo App da UNISAÚDEMS.  
 

Ao preencher todos os dados e enviar a confirmação, você concorda com a 
Política de Privacidade da UNISAÚDEMS e concede o tratamento destes dados para a 
devida segurança e proteção que o sistema de acesso no UNISAÚDEMS RESOLVE / 
REEMBOLSO realizará.  
 

Ressalta-se que a senha (código secreto) a ser escolhida e gravada no 
UNISAÚDEMS RESOLVE / REEMBOLSO será de inteira responsabilidade do(a) 
usuário(a), cabendo a ele(a) todo e qualquer prejuízo causado pelo fornecimento da 
mesma a terceiro, independente do motivo. 
 

Importante: Para acesso de informações de menor de 18 anos ou incapaz, e 
quando nos casos de ser o primeiro acesso ou necessário redefinição de senha 
para estes acessos, o e-mail cadastrado a ser informado deverá ser o do titular do 
plano. 
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